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RECOMMANDATIONSINTERNATIONALES
SURL'UTILISATION DESTESTS

Leconseil del’International Test Commission (Commission Internationale des
Tests) aformellement adopté les Recommandations|ors de saréunion dejuin 1999
a Graz (Autriche). Le groupe de travail de I’EFPPA (European Federation of
Professional Psychol ogistsAssociations) sur lestestset | etesting aégalement adopté
les Recommandationsasaréunion dejuillet 1999 aRome.

L esRecommandationsont été publiéesofficiellement al’ assemblée généralede
I’ Inter national Test Commissionle24juillet 2000 a Stockholm. LesRecommanda-
tions sont lapropriété de I’ International Test Commission, et leur copyright a été
déposé en 1999. L’ International Test Commission (en abrégé 1 TC) est une organi-
sation abut non lucratif (non stock cor por ation), enregistrée officiellement aux Etats-
Unis. Pour de plusamplesinformationssur I’ TC, et laversion originale en langue
anglai sedesRecommandations, vous pouvez consulter lesitel nternet de cetteorgani-
sation http://www.intestcom.org

Cette traduction francai se des Recommandations est certifiée comme étant la
vers onautoriséeen languefrancai se par |aSoci ééFrancaisede Psychologie (SFP).
Cettetraductionaé&éréaliseepar PierreVrignaud (Déléguédela SFPal’ Inter national
Test Commission), Dana Castro (Présidente du Département des Applications &
Interventions Psychologiques de la SFP) et Jean-L uc M ogenet (Président dela
Commission desTestsdelaSFP) dansle cadre des activités delacommission destests
delaSFP. Son édition él ectronique a été assurée par Alain Paineau, responsable du
sitedelaSFP.

Pour toute information concernant la vers on francai se des Recommandations,
vouspouvez vousadresser alaSFP, soit par courrier (SFP, 71 rueEdouard-Vaillant,
92774 Boulogne Billancourt Cedex); soit en consultant son site Internet:
www.sfpsy.org

Cette version francai se des «kRecommandations internationales sur I’ utilisation
des tests. » est publiée comme un Numéro Spécial Hors Série de Pratiques
Psychologiques, ISSN: 1269-1763.
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Introduction et contexte d’ origine

LEBESOINDERECOMMANDATIONS
INTERNATIONALES

L’ objectif essentiel visépar laCommission
Internationale des Tests (en abrégé CIT) a
travers ce projet de Recommandations est de
promouvoir une bonne utilisation des tests et
d’ encourager des pratiques exemplaires dans
ledomaine del’ évaluation. Letravail réalisé
jusgu’ amaintenant par laCIT pour permettre
unhaut niveau dequalitédans|’ adaptation des
tests (Hambleton, 1994 ; Van de Vijver F. &
Hambleton R., 1996) constitue une étape
importante vers une homogénéisation de leur
qualité, en vue deleur utilisation dans diffé-
rentes langues et différentes cultures. Lorsde
saréunion aAthénesen 1995, le consall dela
CIT aadopté une proposition visant aélargir
cette préoccupation, en incluant des Recom-
mandations sur une utilisation des tests qui
soit équitable et conforme al’ é&hique. De ces
Recommandations peuvent étre tirées des
normes pour ladéfinition descompétencesdes
utilisateursdetestset leur formation.

Il existe un certain nombre de rai sons pour
lesquelles le besoin de recommandations sur
I utilisati on destestsau niveauinternational se
manifeste:

« Lesdifférents pays présentent des dispa-
ritésimportantes en ce qui concerne le niveau
de contréle |égal, éventuel, qu’'ils peuvent
exercer sur I utilisation dutesting et sesconsé-
quences pour ceux qui sont testés. Certaines
organisati ons professionnel les national esprati-
quent un enregistrement |égal des psycho-

logues, d autres non ; certai nes disposent de
procédures pour contrdler les normes d' utili-
sation des tests par des non-psychologues,
d’ autresn’ enont pas. L’ existenced’ un ensem-
ble de recommandations, acceptées au niveau
international, peut fournir aux associations
national es de psychologues et autres corps de
professionnelsconcernés, uneaidealamiseen
place de normes, dans les pays ou de telles
normes sont soit actuellement déficientes,
d’une maniére ou d’ une autre, soit totalement
inexistantes.

« L’ organisation de |’ accés aux tests, en
termesdedroitsd’ acquisition ou d' utilisation
decesinstruments, variede maniéreimportante
d’'un pays al’autre. Dans certains pays, cet
accesedt restreint aux seulspsychol ogues; dans
d’autres, aux utilisateurs répertoriés par les
diffuseurs nationaux formellement autorisés;
dansd’ autres encore, les utilisateurs peuvent
accéder librement au matériel sansrestriction
aupres des diffuseurs dansleur pays ou direc-
tement auprés de diffuseurs domiciliés a
I’ étranger.

« Un certain nombre d’instruments bien
connus sont apparus sur internet en violation
desloissur lapropriétéintellectuell e (copy -
right), sans|’ autorisation des auteurs ou des
éditeursdestests, et sanscons dération pour les
questionsde sécurité destests.

 Dansledomainedutesting en psychologie
du travail, laplus grande mobilité internatio-
naledutravail aaccrulademandedetestsitili-
sables avec des candidats a un emploi venant
de pays différents, les tests étant souvent
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administrés dans un pays pour le compted’un
employeur d'un autre pays.

» Untravail dedével oppement est actuelle-
ment réalisé aux Etats-Unis et en Grande-
Bretagne en vue de permettre une utilisation
d’ Internet pour une évaluation adistance dans
les domaines professionnel et éducatif. Ce
phénomeéne souléve une foule de questions
concernant les normes d’ administration et le
contréle du processus de testing, y compris|le
problémedelasécuritédu test.

BUT ET OBJECTIFS

Lebut along terme de ce projet comprend
laproduction d’ un ensemble de recommanda-
tions qui se rapportent aux compétences
(connaissances, capacités, savoir-faireet autres
caractéristiques personnelles) requises des
utilisateurs de tests. Ces compétences sont
définies en termes de critéres de performance
évaluables. Cescritéresfourni ssent labase pour
développer desnormesde compétenceexigible
de tout candidat a une qualification en tant
qu’ utilisateur de tests. L’analyse de telles
compétencesdoit inclurelapriseen comptede
guestionstellesque:

» Lesnormes professionnelles et éthiques
dansletesting,

« Les droits de la personne testée et des
autres parties concernées par le processus de
testing,

* Lechoix et I’ évaluation du test parmi un
ensembled’ épreuvessimilaires,

¢ L’administration, lacotationet I’ interpré-
tation du test,

« Le compte rendu écrit et lacommunica-
tion desrésultats.

Danslamesure ou elles sont directement
liéesal’ utilisation des tests, |es Recomman-
dations ont également desimplications pour :

* Lesnormes arespecter pour laconstruc-
tion destests,

» Les normes pour la documentation a
I’ usage des utilisateurs— par exemple, manuel
del’ utilisateur, manuel technique,

» Les normes pour réguler I’achat et la

disponibilité destests, ainsi quel’information
sur lestests.

Ces Recommandations représentent le
travail de spécialistes dans le domaine du
testing psychologique et éducatif (¢’ est-a-dire
psychologues, psychométriciens, éditeurs de
tests, auteursdetests) issusd’ un certain nombre
de pays. L’ intention de ce document n’ est pas
d’inventer de nouvelles recommandations,
mais de rassembler |es tendances communes
qui parcourent lesrecommandationsexistantes,
lescodesde déontologie, lesénoncésdenormes
et autres documents pertinents, pour créer une
structurecohérenteal’ intérieur delaquelleces
élémentspuissent &tre compriset misencauvre.

MISE AU POINT DESRECOMMANDA-
TIONS

L es Recommandations doivent étre consi-
dérées comme desréférences par rapport aux-
quelles les normes | ocal es existantes peuvent
étrecomparéesen cequi concernel’ étenduede
leur prise en charge, ainsi que leur qualité au
niveau international. En utilisant les Recom-
mandations commeréf érences ou commebases
pour développer des documents valables
local ement (par exemple, normes, codes de
déontologie, déclarations sur les droits des
personnes testées), on favoriseral’ accés aun
haut niveau d’ homogénéitétransnationale.

Letravail surlesrecommandationsadébuté
enrassemblantlesdocuments serapportant aux
normes sur les tests, codes de déontologie,
d'utilisation des tests, etc., dans un grand
nombrede pays!. Bien quetirant parti detoutes
cessources, ces Recommandationsont ééplus
particulierement influencées par :

e The Australian Psychological Society
(APS) Supplement to guidelines on the use of
Psychological Tests(Kendall et al., 1997).

« The British Psychological Society (BPS)
Level Aand Leve B standardsfor occupational
test use(Bartram, 1995, 1996).

» The American Educational Research
Association (AERA), American Psychol ogical
Association (APA), & National Council on
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Measurement in Education (NCME) (1985)
Standards for educational and psychological
testing.

» American Association for Counselling
and Development (AACD) Responsibilities of
Users of Standardized Tests (Schafer, W. D,
1992).

* The CPA (Canadian Psychological Asso -
ciation, 1987) Guidelinesfor Educational and
Psychological Testing.

Ledocument del’ APSaété précieux car il
rassembl e la plus grande parti e de ce qui est
contenu dansles publications de laBPSet les
publicationsaméricaines, entirant parti égal e-
ment des publications du South African
National Institutefor Psychol ogical Research
(NIPR), et des conseilsal’intention des utili-
sateursdetests publiéspar leséditeursdetests.
Il intégre également beaucoup de ce qui pro-
vient destravaux fondateursdu Joint Commit -
tee on Testing Practices (JCTP) Test User
Qualifications Working Group’s (TUQWG),
travaux a partir d’ une approche basée sur des
donnéesd’ enquéte pour promouvoir unebonne
utilisation destests (par exemple, Eydeet a.,
1988, 1993 ; Moreland et al., 1995), etletravail
du JCTP sur leCodeof Fair Testing Practices
in Education (JCTP, 1988; Fremer, Diamond,
& Camara, 1989). L’ annexeB atirédavantage
parti destravaux plusrécentsdu JCTP (JCTP,
2000) sur les droits et responsabilités des
personnes testées.

Le contenu des sources primaires a été
analysé et les déclarations classées selon
quatorze sections principales. Lorsque ¢’ était
approprié, des déclarations uniques ont été
rédi géespour prendre en compte, enlessynthé-
tisant, un certain nombre dedéclarations prove-
nant de différentes sources. L es déclarations
ont également é&émodifiéesselonunformat tel
qu’il se présente comme la complémentation
d’une phrase commune (par exemple, «Les
utilisateursdetestscompétentsferont tout leur
possiblepour ...», ou «L esutilisateursdetests
compétentspeuvent ...»).

Cette structureinitia edequatorze sections
principales et de leur contenu a été intégrée
dans I’ avant-projet de document de travail.

Celui-ci aconstitué le matériel pour un atelier
international qui s est tenu aDublin enjuillet
1997. L'intentiondel’ atelier delaCIT était
d’ étudier et d évaluer de maniérecritiquetous
les aspects du document de cadrage, en ayant
pour objectif deproduireunepremiéreversion
d'un ensemble de recommandations qui
auraient une crédibilité et une reconnaissance
internationales. Pendant |’ atelier, ledocument
de cadrage a été examiné en détail, et des
améliorations ont été proposées en termes de
forme, de structure et de contenu. A lasuitede
I atelier, ledocument aété complétement revu
(version 2.0) et a circulé parmi tous ceux
qui ' avaient commenté. Un avant-projet de
document de consultation (version 3.1) a été
préparé, qui prenait en compte tous les
commentaires et suggestions proposés pour la
version 2.0.

Des copies delaversion 3.1 du document
de consultation et une grille de réponse struc-
turéeont étélargement diffusées aux personnes
et organisations-clé, pour commentaire. Un
total dedeux centsexemplairesaétédistribué.
Untotal devingt huit réponses détaillées aété
recu, incluant des réponses d’ organisations
tellesquel’ APA, laBPS, la SFP et quelques
autresassociati ons professionnelleseuropéen-
nes. Durant I’ été 1998, les Recommandations
ont étérevuesalalumiéredecescommentaires,
et 200 exemplaires (version 4.1) ont été
envoyés pour une autre consultation. Un total
de 18 réponses circonstanciées ont été regues
pour cette seconde série de consultations. De
plus, des commentairesinformels de soutien
ont éé fournis par de nombreux destinataires
du document de consultation par courrier
électroniqueou lorsderencontres.

Enmettant au point laprésenteversion des
Recommandations (Version 2000), tous les
efforts ont été faits pour prendre en compte
toutes cesréponses. L esréponses étaient, sans
exception, utileset constructives 2.

CesRecommandationsdoivent étre consi-
dérées comme une aide plutdt que comme une
contrainte. || est nécessairedes assurer queles
Recommandations rassembl ent les principes
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debase universelsd’ une pratique correcte des
tests, sans chercher aimposer une uniformité
laou existent des différences | égitimes, d'un
pays—oud’unezoned’ application—al’ autre,
en ce qui concerne les fonctions ou les
pratiques.

Lastructure proposéedistinguetroisprinci-
paux aspectsdes compétences:

1. Lesnormesprofessionnelles et éthiques
de bonne pratique, qui concernent la fagon
selon laquelle le processus de testing est
conduit, et lafagon dont lesutilisateursdetests
interagissent avec les autres personnes impli-
guéesdans|eprocessus.

2. Lesconnaissances, lacompréhension et
lessavoir-fairerelatifsau processusdetesting:
ce que les utilisateurs de test doivent étre
capablesdefaire.

3. Les connaissances et lacompréhension
gui sont nécessaires pour maitri ser | e processus
detesting—et |’ étayer.

Ces trois composantes différent, et sont
pourtant inextricablement liées dans la
pratique.

L es Recommandations proviennent d’un
objectif-clé. Celui-ci peut étre caractérisé
comme «|’ordre de mission» del’ utilisateur
detests. Il constituelabase apartir delaguelle
les Recommandations sont développées.
Chague recommandation définit I'une des
facettesde compétence des utilisateursdetests
qui contribueal’ objectif clé.

Joint al’ objectif clé, le champ d’ applica
tion desRecommandationsdécrit les personnes
auxqueleselless appliquent, lesformesd éva-
luation auxquelles elles se rapportent et les
contextes d’ éval uation.

Cedocument contient :

1. L’ objectif clé et le champ d' application
des Recommandations.

2. Ladéfinition des compétences des utili-
sateurs detests, en relation avec une approche
éthiquedestests.

3. Ladéfinition des compétencesdes utili-
sateurs de tests, en relation avec une pratique
correctedel’ utilisation destests.
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OBJECTIF-CLE

Unutilisateur detestscompétent utiliseles
testsdemaniéreappropriée, demaniereprofes -
sionnelle, et demaniéreéthique, enprenant en
considération lesbesoins et les droits de ceux
qui sontimpliquésdansle processusdepassa -
tion destests, | esjustificationsdela passation,
et le contexte, au senslarge, dans lequel la
passation sedéroule.

On permettraqu’il en soit ainsi en s assu-
rant que les utilisateurs de tests disposent des
compétences nécessaires pour mener abienune
telle procédure, ainsi que les connaissances et
une compréhension destestset deleur utilisa-
tion, suffisantes pour éclairer et étayer ce
processus.

CHAMP D’APPLICATION

Toute tentative pour fournir une définition
précise d’'un test ou du testing en tant que
processus échouera vraisemblablement parce
gu’ellerisque d’ exclure certaines procédures
qui devraient en faire partie, et d’en inclure
d’ autresqui devraient en étreexclues. Pour les
besoins de ces Recommandations, les termes
tests et testing doivent étre interprétés au sens
large. Lefait qu’' une procédure d' éval uation
soit ou non qualifiée detest reste peu probant.
Ces Recommandations sont pertinentes pour
denombreusesprocéduresd’ évaluation qui ne
sont pas appel ées des tests ou pour lesquelles

on cherche a éviter cette appellation. Plutét
que de fournir une définition unique, les pro-
positions suivantes sont une tentative pour
organiser le domaine couvert par les Recom-
mandations.

« Lapassation detests comprend unelarge
gamme de procédures destinées a étre
employées dans |’ évd uation psychologique,
professionnelle et éducative.

« Lapassation detestscomprend desprocé-
durespermettant |amesure descomportements
normaux ou pathol ogi ques, voiredesdysfonc-
tionnements.

« Lesprocédures de passation de tests sont
habituellement construites pour étre adminis
trées selon des conditions soigneusement
controlées ou standardisées, qui incluent des
protocol es cotés de maniere systématique.

* Ces procédures fournissent des mesures
de la performance et aménent a tirer des
inférences a partir d’ échantillons du compor-
tement.

« Elles comprennent également des procé-
dures qui peuvent aboutir & catégoriser ou &
classer les personnes (par exemple, en termes
detypespsychol ogiques).

Toute procédure utilisée pour «testers, au
sens défini ci-dessus, devrait étre considérée
commeuntest, sanstenir compte de son mode
d’ administration, ni du fait qu’il aété, ou non,
construit par unauteur detest professionnel, ni
encoredu fait qu'il comprendrait des ensem-
blesde questionsou qu’ il demande deréaliser
des performances de taches ou d’ opérations.



14 Recommandationsinter nationalessur I’ utilisation destests

(par exemple, échantillon detachesprofession-
nelles, tests psychomoteurs de «poursuite»).

Les tests devraient s appuyer sur des
constats deleur fidélité et deleur validité en
relation avec les objectifs poursuivis. Des
preuves devraient étre fournies pour appuyer
lesinférencesqui sont tiréesdesscoresau test.
Cespreuvesdevraient é&reaccessiblesaux utili-
sateurs detests, et disponiblespour é&reexami-
nées et évaluées de maniére indépendante.
Lorsquedetd lesinformati onsimportantes sont
publiées dans des rapports techniques diffici-
|lement accessibles, des résumés comprenant
lesréférencescomplétesdevraient érefournis
par lediffuseur dutest.

L esRecommandationssur I’ utilisationdes
tests doivent étre considérées comme s appli-
guant a toutes les procédures semblables
qu’ ellessoi ent ou non désignéesexplicitement
comme «tests psychologiques» ou «tests
éducatifs»et qu’ élessoient ou nonconfirmeées
par des constats techniques disponibles.

La plupart de ces Recommandations
s appliqueront aussi a des procédures d’ éva-
luation situéesen dehorsdu domainedestests.
Ellespeuvent étre pertinentes pour toute procé-
dure d’ évaluation utilisée dans des situations
ou I’ éval uation des personnes sefait dans un
but sérieux et significatif et qui, mal utilisée,
pourrait aboutir adesdommagesaux personnes
ou a des souffrances psychologiques (par
exemple, les entretiens de sélection profes-
sionnelle, | es éval uations des performances
professionnelles, I’ éval uation diagnostique des
besoins d’ aide aux apprenti ssages scolaires/
cognitifs).

L esRecommandati onsnes' appliquent pas
al’ utilisation de matériels qui peuvent avoir
une ressemblance superficielle avec lestests,
mai s que tousles parti cipants reconnaissent
comme destinés aétre utilisés seulement ades
finsdedistraction oud’ amusement (par exem-
ple, questionnaires de style de vie dans les
magazines et lesjournaux).

A QUI SADRESSENT
LESRECOMMANDATIONS?

L esRecommandationss’ appliquent al’ uti-
lisation destestsdansune pratique profession-
nelle. En tant que telles, elles s adressent
d’ abord:

e aux personnes qui acquierent ou qui
détiennent desmatérielsdetest;

= aceux qui ont laresponsabilitéde choisir
destests et dedéterminer |’ usage qui en sera
fait;

* aceux qui administrent, cotent ou inter-
prétent lestests;

 aceux qui fournissent desavisaux autres
sur labasedesrésultatsaux tests(par exemple,
psychologues cliniciens, psychologues du
travail, psychologues scolaires, conseillers
d’ orientation-psychologues, €tc.,);

« aceux qui ont lachargederendrecompte
desrésultatsaux tests et decommuniquer leurs
résultats aux personnesqui ont passé destests.

Les Recommandations sont également
pertinentespour d' autres personnesimpliquées
dans |’ utilisation des teststelle qu’elle a été
définieci-dessus. Celles-ci comprennent :

« lesconstructeurs (auteurs) detests,

* leséditeursdetests,

e Ceux qui sont partie prenante dans la
formation des utilisateursdetests,

* Cceux qui sont testés, ainsi queleur entou-
rage (parents, épouse, partenairesdevie),

* lesorganisations professionnedles et les
autres associations qui sont concernées par
I" utilisation destests psychol ogi queset éduca-
tifs,

« lesdécideurset leslégidateurs.

Bien que destinées au départ aux pratiques
profess onnelles, lesRecommandations seront
également pertinentes pour ceux qui utilisent
lestestsuniquement adesfinsderecherche.

L es Recommandations n’ ont pas pour but
de couvrir tousles types de techniques d’ éva-
luation (par exemple, les entretiens structurés
ou semi-structurés, I’ évaluation des activités
de groupe), ou toutes les situations dans
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lesquelles une évaluation alieu (par exemple,

lescentresd évaluation pour I’emploi [assess -
ment centers]). Cependant, plusieurs des
Recommandations peuvent vrai semblablement

s appliquer dansdessituationsd’ évaluation et

pour des objectifs plus généraux que ceux

observésen premier lieudansletesting psycho-

logique et éducatif (par exemple, I’ utilisation

des centres de bilan pour le placement ou la
sélection des salariés, |les entretiens structurés
ou semi-structurés, ou |’ évaluation pour la
sélection, I’ orientation professionnelle et le
conseil en carriére).

FACTEURSCONTEXTUELS

Les Recommandations s appliquent au
niveau international. Elles peuvent étre utili-
sées pour développer des normes spécifiques
et locales (par exemple, national es) en passant
par un processus de contextualisation. 1l est
admis que de nombreux facteurs affectent la
mani eredont les normesdequalité peuvent étre
gérées et mises en place danslapratique. Ces
facteurscontextuel sdoivent étreprisen consi-
dération au niveau local (national) lorsgu’ on
interpréte les Recommandations et qu’on
cherche adéfinir ce qu’ ellesveulent dire de
mani ere prati quedansun environnement parti-
culier.

Lesfacteursqui doivent étre prisen consi-
dération, lorsgu’ on transformeles Recomman-
dationsen normes spécifiques, comprennent :

- lesdifférences sociales, politiques, insti-
tutionnelles, linguistiques et culturelles entre
lescadresd’ évaluation;

« lesloisdespaysou sedérouleletesting;

* lesRecommandations nationalesexistan-
teset lesnormes de qualité élaborées par des
associations et des organi sations prof ession-
nellesde psychologues;

* |es différences se rapportant aux éva
luationsindividuelles et aux évaluations de
groupe;

« les différences se rapportant au domaine
du test (éducatif, clinique, travail et autres
champs d’ évaluation);

* les principaux destinataires des résultats
destests (par exemple les personnes testées,
leurs parents ou leur tuteur, le commanditaire
dutest, un employeur ou untiers) ;

«lesdifférencesrelativesal’ utilisation des
résultatsdutest (e.g., pour prendreunedécision
al’issue d' un examen de sélection, ou pour
fournir des informati ons dans e cadre d’ une
activitédeconsail) ;

* les variations dans le degré auquel la
situation fournira la possibilité de vérifier
I’ exactitude de I’ interprétation ala lumiére
d’informations ultérieures et de lamodifier s
nécessaire.

CONNAISSANCES, COMPREHEN-
SION ET SAVOIR-FAIRE

Connaissances, compréhension et savoir-
faire étayent toutes les compétences des utili-
sateurs de tests. Lanature de | eur contenu et
leur niveau de détail peuvent varier selon les
pays, les domaines d’ application, et le niveau
de compétence requispour utiliser untest.

L es Recommandati ons ne comportent pas
dedescription détail |léede ceséléments. Cepen-
dant, lorsqu’ on appliqueles Recommandations
dansdessituati ons spécifiques, |es connaissan-
ces pertinentes, les aptitudes, compétences et
autres caractéristiques personnelles devront
étre spécifiées. Cette spécification fait partie
du processus de contextualisation par |equel
des recommandati ons génériques sont déve-
|loppéesdansdesnormes spécifiques. Lesdes-
criptions des principaux domaines de
connai ssances, compréhension, savoir-faire
doivent comprendreles points suivants.

Connaissances déclar atives pertinentes

« Connai ssancedesprincipeset procédures
de base de la psychométrie, et des exigences
techniques des tests (par exemple, fidélité,
validité, standardisation);

« Connaissance suffisante destests et dela
mesure, pour permettre une compréhension
appropriéedesrésultatsdestests;

« Connaissance et compréhension des
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théories pertinentes et des modeél es des aptitu-
des, delapersonnalité et d’ autres construits
psychologiques ou de la psychopathol ogie,
autant que nécessaire pour s'informer sur le
choix destestset I'interprétation desrésultats;

 Connaissancedestestset desfournisseurs
de tests dans le secteur d’ application ot on
intervient.

Connaissances pratiques et compétences

« Connaissances et compétences relatives
aux procéduresspécifiquesd’ éval uation ou aux
instruments, y compris|’ utilisation des procé-
duresd’ évaluation assi stée par ordinateur ;

 Connaissances spécialisées et compé-
tences prati ques nécessaires pour une bonne
utilisation destestssituésal’intérieur du réper-
toired outilsd’ évaluation de chacun;

« Connaissances et compréhension dela—
ou des — théorie(s) sous-jacente(s) aux scores
autest, lorsquec’ estimportant si I’ onveut étre
enmesuredetirer desinférencesvalidesapartir
desrésultatsau test.

LESRECOMMANDATIONSCOUVRENT:
Des compétences général es et personnelles
relativesaux taches

* Larédisationd’ activitéspertinentestelles
quel’ administration destests, |e compterendu
etlapréparation delacommunication desrésul -
tatsaux personnestestéeset aux autresclients;

« Des compétences suffisantes en commu-
nication écrite et orale pour une préparation
appropriée des personnes testées, I’ adminis-
tration destests, larédaction decomptesrendus
desrésultatsaux tests, et pour interagir avecles
autres personnes concernées (parents, ou
décideursdanslesorganisations) ;

» Des compétences relationnelles suffi-
santes pour une préparation appropriée des
personnestestées, I’ admini stration destests, et
|a préparation de lacommunication des résul-
tats.

Des connaissances et compétences contex -
tuelles

« Savoir quand utiliser ou nepasutiliser les
tests;

« Savoir comment intégrer le testing avec
d’ autres composantes moinsformellesde la
situation d’ éval uation (par exemple données
biographiques, entretiens non structurés et
références, etc.);

« Connaissance des questions d’ actualité
professionnelle, |&gal e et éthique concernant
I’ utilisation destests, et de leursimplications
pratiquespour |’ utilisation destests.

Dessavoir-fairedanslagestion destaches

« Connai ssance des régles de déontologie
et depratique correcte concernant |” utilisation
destestset deleursréaultats, lapréparationd’ un
compte rendu, saproduction et son archivage,
lestockage en sécurité desmatériel sdetestset
desdonnéesdetests;

* Connaissance des contextes sociaux,
culturels et palitiques dans lesquel s le test est
utilisé, et desmodalités selon lesquelles ces
facteurspeuvent avoir un effet sur lesrésultats,
leur interprétationet |’ utilisation qui en est faite.

Des compétences quant a la gestion des
imprévus

 Savoir comment gérer les problémes,
difficultés et interruptions en cours de dérou-
lement ;

e Savoir comment gérer les questions
posées par unepersonnetestée pendant |’ admi-
nistration du test, etc.

* Savoir comment gérer dessituationsdans
lesquellesil existe une possibilité de mauvais
usage destestsou unrisque de mauvaiseinter-
prétation des scores au test.



1. Prendre ses responsabilités
pour un usage éthigue des tests

LES UTILISATEURS DE TESTS
COMPETENTS DEVRAIENT:

1.1.Agir defacon professionnelleet éthique.

1.1.1. Promouvoir et maintenir des normes
professionnelles et éthiques.

1.1.2. Etre capables de mettre en pratique une
compréhension des questions profes-
sionnelles et éthiques actuelles et des
débats concernant I’ utilisation destests
et leur champ d’ application.

1.1.3. Mettre en place un systéme de régles
explicitesur letesting et I’ utilisation des
testss.

1.1.4. S assurer que les personnes travail lant
pour, ou avec eux, adhérent aux normes
éthiques et déontol ogiques.

1.1.5. Diriger lescommunicationsderésultats
en prenant encomptelessensibilitésdes
personnes testées et des tierces parties
concernées.

1.1.6. Présenter lestests et le testing de fagon
positive et équitable dansles communi-
cationsavec et apartir desmédias.

1.1.7. Eviter lessituations ol ils peuvent avoir
—Ouétre percuscommeayant —unintérét
personnel danslesrésultatsdel’ évalua-
tion, ou dans lesquelles I’ évaluation
risque de nuire a larelation avec leur
client.

1.2.Sassurer qu’ils ont les compétences
pour utiliser les tests.

1.2.1. Travailler dansleslimites des principes
scientifiqueset del’ expérienceétablie.

1.2.2.Atteindre et maintenir un haut niveau
d’ exigences quant aleurs compétences
personnelles.

1.2.3.Connaitre les limites de leurs propres
compétenceset travailler al’ intérieur de
ces limites.

1.2.4. Suivre les évolutions pertinentes et les
progrésconcernant |’ utilisation destests,
et ledéveloppement destests, y compris
leschangements|égidatifset politiques
qui peuvent avoir unimpact sur lestests
et |’ utilisation destests.

1.3. Prendreleursresponsabilitéspour I’ uti-
lisation qu’ilsfont destests.

1.3.1. Ne proposer que les activités detesting
etn’ utiliser quelestestspour lesque sils
sont qualifiés.

1.3.2.Assumer ses responsabilités pour le
choix destestsutiliséset pour lesconsdls
formulés.

1.3.3. Fournir, aux partici pantsau processusde
testing, des informations claires et
adéquates sur lesregles d’ éthique et les
dispositions |égales régissant | e testing
psychologique.

1.3.4. S assurer quelecontenu du contrat entre
lapersonnetestée et lapersonne qui fait
passer lestestsest clair et bien compris4.
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1.3.5. Etrevigilant pour détecter toute consé-
guenceinattenduedel’ usage destests.

1.3.6. Faire tout son possible pour éviter de
nuireou de causer une souffranceaceux
qui sont impliqués dans le processus
de test.

1.4.S assurer que le matériel de test est
conservéen sécurité.
1.4.1. Sécuriser lestockage du matériel detest
et en contréler |’ accés.

1.4.2. Respecter leslois sur la propriétéintel -
lectuelleet lesaccordsqui existent ence
qui concernele test, incluant lesinter-
dictionsdereproduction, oulatransmis-
siondumatériel auformat éectronique—
ou autre — & d' autres personnes, que
celles-ci soient ou non qualifiées.

1.4.3. Protéger I’intégrité destests en s abste-
nant de donner un entrainement aux
sujetssur du matériel detest ayant cours,
ouunautrematériel d’ entrainement dont
I’ usage pourrait influencer de maniére
inéquitableleursperformancesaux tests.

1.4.4. S assurer quelestechniques detests ne

sont pas décrites publiquement d’une
fagontellequeleur utilitéen soit affectée.

1.5. S assurer quelesr ésultatsaux testssont
traités confidentiellement.

1.5.1. Préciser qui aura accés aux résultats et
définir desniveaux de confidentialité.

1.5.2. Expliquer lesniveaux de confidentialité
aux personnes avant que les tests ne
soient administrés.

1.5.3. Limiter I’ accés aux résultats a ceux qui
y sont autorisés.

1.5.4. Obtenir un consentement éclairé avant
de communiquer lesrésultatsad’ autres
personnes.

1.5.5. Protéger lesdonnéesstockéessur fichier
électronique detelle maniere que seules
les personnes autorisées puissent y
accéder.

1.5.6. Etablir desrégles claires concernant la
durée pendant laquelleles données de
tests sont conservéesdansdesfichiers.

1.5.7.0ter les noms et autres identifiants
personnel s des bases de données conte-
nant desrésultatsqui sont archivésades
fins de recherches, d’' éaboration de
normes(étalonnages), oud’ autrestraite-
ments statistiques.



2. Assurer une pratigue correcte
dans I’ utilisation des tests

2.1. Estimer I'intér & éventuel d’uneutilisa-
tion destests dans une situation d’ éva-
luation donnée.

Lesutilisateurs detests compétentsdevront :

2.1.1. Produireunejustification argumentéede
I" utilisation detests.

21.2. S assurer qu’'il a été procédé a une
analyse approfondie des besoins du
client, des motifs de la consultation, ou
du type de diagnostic, de situation, ou
d’ emploi visé par cette évaluation.

2.1.3. Etablir que les connaissances, savoir-
faire, compétences, aptitudes ou autres
caractéristiques, que le test est censé
mesurer, sont des indicateurs des com-
portements pertinentsdansle contextea
partir duquel on feradesinférences.

2.1.4. Rechercher d’ autressourcescollatérales
d’informations pertinentes.

2.1.5. Estimer les avantages et les inconvé-
nientsdel’ utilisation detests, par compa-
raison avec d’ autres sourcesd’ informa-
tions.

2.1.6. S'assurer qu’' un plein usage est fait de
toutes les sources d’informations colla-
térales.

2.2.Choisir desteststechniquement fiables
et appropriésalasituation.
Lesutilisateurs detests compétentsdevront :

2.2.1. Examiner I’ information actualisée con
vrant I’ ensembl e des tests potentielle-

ment pertinents (par exempleapartir de
jeux de spécimens, d’ études i ndépen-
dantes, de conseils d’ experts), avant de
choisir untest autiliser.

2.2.2. Déerminer s la documentation techni-
queet lemanuel del’ utilisateur fournis-
sent des informations suffisantes pour
apprécier lespointssuivants:

a) Portée ou couverture et représentati-
vité du contenu du test, pertinence des
étalonnages, niveau de difficulté du
contenu, €tc.;

b) Précision de la mesure et fidélité
démontrées en ce qui concerne les
populationsderéférences;

¢) Validité (en cequi concernelespopu-
lations de référence) et pertinence pour
I’ usage requis;

d) Absence de biais systématiques au
détriment del’ un des groupes de sujets
auxquelsletest seraadministré;

e) Caractere acceptable pour ceux qui
seront impliqués dans son utilisation,
prenant en compte I’ équité et la perti-
nence pergues;

f) Faisabilité, tenant comptedeladurée,
du co(it et desbesoinsen général.

2.2.3.Segarder del’ utilisation detestsqui ont
une documentati on techniqueinadaptée
oupeuclaire.

2.2.4.N' utiliser destestsquedanslessituations
pour lesquelles des preuves de validité
pertinentes et appropriées sont dispo-
nibles.
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2.2.5. Se garder de porter un jugement sur un
test seulement sur labase de savalidité
apparente, des témoignages des utilisa-
teurs, ou du conseil de personnes qui y
ont desintérétscommerciaux.

2.2.6. Répondre aux demandes de toutes les
parties (par exemple, les personnestes-
tées, lesparents, lesresponsableshiérar-
chiques), enleur fournissant uneinforma-
tion suffisante pour leur permettre de
comprendre pourquoi letest aétéchoisi.

2.3.Prendre effectivement en compte les
guestions d’équité dans I’ utilisation
destests.

Lorsqu’ on utilise destests avec des personnes

appartenant adifférentsgroupes(par exemple,

entermesde sexe, d’ origine culturelle, d’ édu-

cation, oud &ge), lestilisateursdetestscompé-

tentss assureront, autant que possible, que:

2.3.1.Les tests ne sont pas biaisés et sont
adaptés pour les diff érents groupes qui
vont étretestés.

2.3.2.Lesdimensions qui sont évaluées, sont
significatives dans chacun des groupes
en présence.

2.3.3. Desdonnéessont disponiblessur I exis-
tence de différences possibles dans | es
performancesdesgroupesautest.

2.3.4.Des constats concernant | e Fonction-
nement Différentiel des Items (FDI 5)
sont disponibles, lorsquec’ est pertinent.

2.3.5.0n dispose de données confirmant la
validitédutest, comptetenudeson utili-
sation prévue pour lesdifférentsgroupes.

2.3.6. Les effets des différences intergroupes
non pertinentes par rapport al’ objectif
principd del’ évauation (par exemple
différencesdemotivation pour répondre,
ou compétencesen lecture) sont minimi-
Sees.

2.3.7. Danstouslescas, | esRecommandations
concernant I’ usage équitable des tests
sontinterprétéesalalumiéreducontexte
despoalitiques et des | égislations natio-
nales.

Lorsquelestestsutiliséssont administrésdans
plusieurs langues (a I'intérieur d’un méme
pays ou entre plusieurs pays), les utilisateurs
de tests compétents s assureront, autant que
possible, que:

2.3.8. Laversion danschacune deslanguesou
dialectes a été mise au point selon une
méthodol ogierigoureuse et répondant a
un niveau d’' exigencedequalitéélevé.

2.3.9. Les constructeurs ont été attentifs aux
guestions de contenu, de culture et de
langue.

2.3.10. Ceux qui administreront les tests peu-
vent communiquer clairement dansla
langue dans laguelle | e test doit étre
administré.

2.3.11. Le niveau de compétence des sujets,
pour lalanguedanslaquelleletest sera
administré, est contrélé de maniére
systématique, et, seloncequi estleplus
adéquat, le sujet est évalué avec une
version du test dans salangue ou selon
une procedure bilingue.

Quand on prévoit d' utiliser les tests avec des
personneshandi capées, lesutilisateursdetests
compétents s assureront, autant que possibl e,
que:

2.3.12.0n a recherché les avis d experts
compétentsconcernant leseffetspoten-
tiels des différents handicaps sur la
performance aux tests.

2.3.13. Onademandéleur avis aux personnes
susceptibles de passer le test, et leurs
besoins et souhaits sont pris en consi-
dération de maniére appropriée.

2.3.14.Les aménagements adéquats ont
été prévuslorsgu’il y aparmi les per-
sonnes testées des personnes ayant
desdifficultésd’ audition, devision, de
moatricité, ou d’ autres handicaps (par
exemple, difficultés d’ apprenti ssage,
dyslexie).

2.3.15.L " utilistiond autresingtrumentsd éva-
luation, plut6t que des modifications
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des tests eux-mémes, a été envisagée
(par exemple, d’autres tests plus
adaptés, oud’ autresformesstructurées
d évaluation).

2.3.16. L’ avisde spécialistes compétents a été
demandési I’ importancedesmodifica-
tionrequisespour I’ utilisation avec les
personneshandicapéesdépassel’ expé-
riencedel’ utilisateur detests.

2.3.17. Lesmodifications, si nécessaires, sont
adaptéesalanaturedu handicap et sont
mises en cauvre pour minimiser son
impact sur lavalidité des scores.

2.3.18. Lesinformations concernant la nature
de touteslesmodifications faitesaun
test ou a une procédure de test sont
communiquées aceux qui interprétent
ou travaillent & partir des scores auix
tests, chaquefoisquelaréentiond’ une
telleinformation pourrait conduire a
une interprétation biaisée ou a une
décision inéquitable.

2.4. Fairelespréparationsrequises pour la
séancedetests.

L es utilisateurs de tests compétents devront
fairetousleseffortsrai sonnablespour &resirs
de:

2.4.1. Fournir aux partiesconcernées, entemps
opportun, uneinformation claire concer-
nant |’ objectif de I’ utilisation de tests,
la fagon dont ils peuvent e mieux se
préparer alaséance detests et laprocé-
dureasuivre.

2.4.2.Informer les personnes testées, de la
langueou du dialectepour lesquelsletest
est considéré comme approprié.

2.4.3.Envoyer aux personnes testées des
exercices d’ entrainement, échantillons,
ou documents de préparation, lorsque
ceux-ci sont disponibles et lorsqu’ une
telle pratique est cohérente avec les
usages recommandés pour les tests
concernés.

2.4.4. Expliquer clairement aux personnestes-
téesleursdroitset leursresponsabilitéss.

2.4.5.Recueillir I’accord explicite des per-
sonnes testées ou de leurs représentants
|égaux avant toute administrationdetest.

2.4.6.Expliquer aux parties concernées,
lorsquelapassation destestsest faculta-
tive, lesconséquencesd’ uneacceptation
oud unrefusdepasser lestests, desorte
gu’elles puissent faire leur choix en
connai ssance de cause.

2.4.7. Effectuer les aménagements matériels
nécessairesen s assurant que:
a) Lespréparatifs sont conformesaceux
qui sont prescrits dans le manuel de
I éditeur.
b) Leslieux et lesinstallations pour la
passation destestsont été préparés suffi-
samment al’ avance, I’ environnement
physique est accessibl e, sdr, tranquille,
negénant paslaconcentration, et appro-
priéal’ objectif visé.
¢) Les documents, en nombre suffisant,
sont disponibles et ont été vérifiés afin
de s assurer qu’aucune trace n’a été
|ai sséepar lesutilisateursprécédents sur
leslivretsdequestionsou sur lesfeuilles
de réponse.
d) Le personnel qui seraimpliqué dans
I” administration est compétent ;
€) Desaménagementsappropriésont &é
prévuspour tester les personnes présen-
tant un handicap.

2.4.8.Anticiper les problémes possibleset y
remédier par une préparation minutieuse
dumatériel et desinstructions.

2.5.Administrer lestestsdemaniéreappro-
priée.
Lesutilisateursdetestscompétentsdevraient :

2.5.1. Etablir un climat favorableen accueillant
lespersonnesatester et enlesinformant
demaniérepositive.

2.5.2. Agir pour réduirel’ anxiété des personnes
testées et éviter de créer ou derenforcer
uneanxiétéinutile.

2.5.3. S assurer quelesfacteursdedistraction
potentiels (par exemple, lesalarmesde
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montre, les téléphones portables, les
bippeurs) ont été neutralisés.

2.5.4. S assurer avant ledébut delaséance que
les personnestestées ont en leur posses-
sionle matériel nécessaire pour passer le
test.

2.5.5. Adminigrer lestestsselon desconditions
desurveillance appropriées.

2.5.6. Dansla mesure du possible, donner les
consignes du test dans la langue princi-
pal e des personnestestées, mémequand
lecontenu du test aétécongu pour fournir
des informations sur les connaissances
et les compétences dans une seconde
langue.

2.5.7. Suivre strictement lesindications et les
instructionstellesqu’ ellessont spécifiées
dans le manuel du test, et prévoir des
aménagements raisonnabl es pour les
personnes handicapées.

2.5.8. Lirelesingructionsclarement et calme-
ment.

2.5.9. Laisser assez detempspour terminer les
exemples.

2.5.10. Observer et noter les divergences par
rapport alaprocédure de passation du
test.

2.5.11. Surveiller et noter lestempsderéponse
avecprécision, lorsquec’est prévudans
la procédure.

2.5.12. S assurer que tout le matériel a été

récupéréalafindechaquepassationde
tests.

2.5.13. Administrer lestestsen s’ assurantd' un
niveau adéquat de surveillance et
d authentification de I'identité des
personnes testées.

2.5.14. S assurer que ceux qui aident al’ admi-
nistration destestsont recu uneforma
tion appropriée.

2.5.15. S assurer que les personnes testées ne
restent passanssurveillanceou quedes
facteurs extérieurs ne les distraient
pendant une séance detestssurveillée.

2.5.16. Fournir une assistance appropriée aux
personnes testées qui montrent des

signes de détresse ou d’ anxiété exces-
sifs.

2.6.Corriger et analyser lestessavecexacti-
tude.

L esutilisateursdetests compétentsdevront :

2.6.1. Seconformer strictement aux procédures
standardisées pour établir lesscores.

2.6.2. Effectuer latransformation appropriée
des notes brutes en d’autres types
d’ échelles pertinentes.

2.6.3. Choisir des types d’ échelles appropriés
al’usagequel’ onseproposedefairedes
scoresau test.

2.6.4. Vérifier I’ exactitudedelaconversondes
scores en d’ autres échelles et de toutes
lesautres procéduresdecalcul.

2.6.5. S assurer que des conclusionsinvalides
ne sont pas tirées de lacomparai son de
scores avec des normes inadaptées aux
personnestestées, ou périmeées.

2.6.6. Calculer, lorsque ¢’ est approprié, des
scores composites en utilisant les
formules et les équations standard.

2.6.7. Mettre en cauvre des procédures pour
repérer des scores improbables ou
aberrantsparmi lesrésultats destests.

2.6.8. Porter clairement et précisément les
noms des échelles dans les comptes
rendus et fournir des éléments d'infor-
mation clairs sur les normes, lestypes
d’ échelleset leséquations utilisées.

2.7.Interpréter les résultats de maniéere
appropriée.
Lesutilisateursdetestscompétentsdevraient :

2.7.1. Maitriser lacompréhension des fonde-
ments théoriques et conceptuelsdu test,
ladocumentationtechnique, etlesdirec-
tivespour I’ utilisation et |’ interprétation
des échelles.

2.7.2. Bien comprendre | es échelles utilisées,
les caractéristiques des normes ou des
groupes de référence et leslimites des
SCcores.
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2.7.3. Prendre desmesures pour minimiser les
effetssurl’interprétationdutest desbiais
éventuelsquel’ utilisateur pourraitintro-
duire a I’encontre des membres du
groupeculturel auquel appartient laper-
sonne testée.

2.7.4. Utiliser des normes ou des groupes de
référence appropriés lorsqu’ils sont
disponibles.

2.7.5. Interpréter lesrésultats alalumiére des
informati onsdisponiblessur |esperson-
nestestées(par exemple, I’ &ge, lesexe, le
niveau d’ éducation, laculture et autres
facteurs) en prenant en compte, de ma-
niéreadéquate, leslimitationstechniques
du test, du contexte d’ évaluation, et des
besoins de ceux qui ont un intérét
|égitime danslesrésultats du processus.

2.7.6. Eviter degénéraliser aoutrancelesrésul -
tats d’ un test jusqu’ a destraits ou des
caractéristi queshumai nesqui ne sont pas
mesurées par letest.

2.7.7.Prendre en considération, lorsqu’on
interpretel esscores, lafidélité dechaque
échelle, I’erreur de mesure et autres
caractéristiques qui ont pu modifier
artificiellement lesscores.

2.7.8. Prendre en compte lescritéresdevali-
dité, concernant la variable mesurée,
pour les membres du groupe démogra-
phique auquel appartient la personne
testée (par exemple, groupeculturd, &ge,
classesociadle, et sexe).

2.7.9. Dansl’ interprétation destests, n’ utiliser
des scores d’ admission que si des preu-
vesdelavaliditéde cesscoresd’ admis-
sion sont disponibles et valident leur
utilisation.

2.7.10. Etreattentif aux stéréotypessociavx se
rapportant au groupeauquel appartient
|apersonnetestée (par exemple, groupe
culturel, &ge, classe social, et sexe) et
éviter d interpréter le test d’ une fagon
qui perpétuedetelsstéréotypes.

2.7.11. Prendreen compte, au niveau du groupe
ou del’individu, toute déviation dela

procédure standard dans |’ administra-
tiondu test.

2.7.12. Prendre en compte tout indice d’ une
familiarisation antérieure avec le test
lorsqu’il exi e desdonnéesdisponibles
concernant |’ effet d’ unetellefamiliari-
sation sur laperformance au test.

2.8. Communiquer lesrésultats clairement
et précisément aux per sonnes concer -
nées.

Lesutilisateursdetestscompétentsdevraient:

2.8.1. Identifier lespartiesaqui |’ on peut, de
maniére légitime, communiquer les
résultatsaux tests.

2.8.2. Avecleconsentement éclai ré des person-
nes testées, ou de leurs représentants
Iégaux, produire des comptes rendus
écrits ou oraux pour les partiesintéres-
Sees.

2.8.3. S'assurer que les niveaux detechnicité
et de langage sont adaptés au niveau de
compréhension desdestinataires.

2.8.4. Souligner lefait quel esrésultatsdestests
ne sont qu’ une source d’ information et
doivent toujours étre considérés en
liaison avec d’ autres types d’informa-
tion.

2.8.5. Expliquer comment |’importance des
résultats aux tests doit étre pondérée en
relation avec lesautresinformations sur
lapersonne évaluée.

2.8.6. Utiliser pour lerapport une présentation
et un plan qui soient appropriés au
contextedel’ évaluation.

2.8.7.Quand cela s’ avére opportun, fournir
aux décideurs des informations sur la
maniere dont les résultats peuvent étre
utilisés pour éclairer leur décision.

2.8.8. Expliquer et argumenter |’ utilisation des
résultatsaux testsayant servi pour classer
lespersonnesen catégories(par exemple,
adesfins de diagnostic ou de sél ection
professionnelle).
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2.8.9.Introduire dans les rapports écrits des
résumésclairs, et, lorsquec’ est pertinent,
desrecommandations spécifiques.

2.8.10. Donner un compte rendu oral aux
personnestestéesqui soit constructif et,
puisselesaider.

2.9.Contrdler I'adéguation du test, et deson
utilisation.

Lesutilisateursdetestscompétentsdevraient :

2.9.1. Controler et passer périodiquement en
revue les changements qui se sont
produits au cours du temps dans les
populations testées, et dans tous les
critéres utilisées.

2.9.2.Vérifiersilestestsn’ ont pasd’ éventuels
impacts négatifs.

2.9.3. Etre attentifs ala nécessité de rééval uer
I’ utilisation d’ untest si deschangements
sont apportés asaforme, ason contenu
ouason mode d’ administration.

2.9.4. Etreattentifsal’ opportunitéderééval uer
lespreuvesdevaliditédutest s I’ objectif
pour lequel il est utilisé, aétémodifié.

2.9.5. Lorsquec’ est possible, chercher avalider
lestests pour I’ usage qui en est fait, ou
participer a des études de validation
systématiques.

2.9.6. Lorsque c'est possible, contribuer ala
mise ajour desinformations concernant
les normes, lafidélité, et lavalidité du
test, en transmettant aux constructeurs
du test, éditeurs ou chercheurs, des
données pertinentes.
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Annexes

ANNEXEA:
Recommandations pour |’ébauche
d’une palitique sur letesting

L es recommandati ons suivantes concer-
nent le besoin que peuvent avoir les organisa-
tions de réfléchir, de maniére systématique, a
leur politiquedetesting et de s assurer quetoute
personne concernée a une idée claire de cette
politique. Le besoin d’ une politique explicite
detesting N’ est paslimité aux grandes organi-
sations. Les PME et les PMI qui utilisent les
tests, aussi bien que les grandes sociétés,
devraient étre attentives aleur politique de
testing, delamémemaniérequ’ elleslesont aux
questionsde santé et desécurité, alaparité, aux
handicaps et autres domaines considérés dans
lecadredespratiquescorrectesdegestion et de
traitement du personnel 7.

Bien que les considérations et les obliga-
tions suivantes pui ssent étre aménagées pour
étremisesen cauvrepar lesutilisateursdetests
travaillant comme praticiens indépendants, il
N’ en est pasmoinsimportant que ceux-ci aient
une bonne compréhension de leur propre
politique et qu’ ils doivent savoir lacommuni-
quer aleurspartenaires.

Une politiquesur letesting est @ aboréeafin
de:

- S assurer que les objectifs des personnes
et des organisations sont atteints;

- S'assurer que les mauvais usages poten-
tielssont évités;

- Montrer son engagement envers les
pratiques correctes;

- S assurer que |’ usage destests est appro-
priéau but poursuivi ;

- S'assurer quelestests ne produisent pas
dediscriminationsinéquitables;

- S'assurer que | es éval uations sont basées
sur desinformationscompl étes et pertinentes;

- S'assurer quelestestsnesont utilisésque
par des personnelsqualifiés.

Unepolitique sur letesting devrait couvrir
laplupart, sinontoutes, lesquestionssuivantes:

- Utilisation appropriéedestests;

- Miseen sécuritédestestset desprotocol es;

- Qui peut administrer, coter, et interpréter
les tests;

- Lesconditionsdequalification pour ceux
qui veulent utiliser lestests;

- Laformation desutilisateursdetests;

- Lapréparation des personnestestées;

- L’ accesau matérid et samiseen sécurité;

- L'acces aux résultats des tests et aux
élémentsconfidentielsdesprotocoles;

- La communication des résultats aux
personnes testées;

- Laresponsabilité enversles personnes
testéesavant, pendant et apréslapassation des
tests;

- Lesresponsabilités personnelles et insti-
tutionnelles de chacune des personnes utilisa
trices.

Toute politique doit étre revue réguliere-
ment et miseajour | orsquedesévolutionsdans
letesting ou des changementsdanslespratiques
ont lieu.
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L es parties concernées doivent pouvoir
avoir acces alapolitique detesting et en étre
informes.

Laresponsabilité delapolitique de testing
de toute organisation devrait étre déposée
aupres d un utilisateur de test qualifi é dispo-
sant de |’ autorité pour s’ assurer delamiseen
place et du respect de cette politique.

ANNEXEB :

Recommandationspour établir desrelations
contractuelles entreles parties concer nées
par le processus detesting.

Lescontratsentrel’ utilisateur detest et les
personnestestéesdevrai ent étre cohérentsavec
les pratiques correctes, la législation et la
politique sur letesting del’ utilisateur de test.
Les éléments suivants sont donnés comme
exemple de lanature des questions qu’ un tel
contrat devrait aborder. Les détails peuvent
varier en fonction du contexte del’ évaluation
(par exemple, travail, éducation, clinique,
recherche) et desloiset dispositionsréglemen-
taireslocal esou nationales.

Lescontrats entre les utilisateurs de tests,
lespersonnestestées, et lesautres parties, sont
souvent impliciteset tacites (au moins partiel-
lement). Clarifier les attentes, lesréles et les
responsabilités de toutes | es parties peut per-
mettred’ éviter lesmalentendus, lesdommages
etleslitiges.

Pour sapart, I’ utilisateur de test fera tout
son possiblepour :

b. 1. Informer les personnes testées de leurs
droitsen ce qui concerne lamaniére dont
leursrésultatsaux testsseront utiliséset de
leursdroitsd’y avoir access,

b. 2. Donner unavertissement apriori et précis
sur tous les colts financiers que peut
entrainer le processus detesting, qui sera
responsable du paiement et la date a
laguelle ce paiement seraexigible.

b. 3. Traiter |es personnes testées avec cour-
toisie, respect et impartialité sansdistinc-
tiond’ origineethnique, de sexe, d’ &ge, de
handicap, etc.

b. 4. Utiliser des tests fiables, adaptés aux
personnestestées et aux objectifsdel’ éva-
luation.

b. 5. Informer les personnes testées avant le
testing, sur lesobjectifsdel’ évaluation, la
nature destestsutilisés, aqui lesrésultats
seront communiquéset I’ utilisationqu’ on
envisagedefairede cesrésultats.

b. 6. Avertir deladatealaque lelestests seront
administrés, deladate alaquellelesrésul -
tatsseront disponibles, et si lespersonnes
testées — ou d’ autres — pourront ou ne
pourront pas, avoir une copiedestests, des
feuilles de réponse auxquelles elles ont,
eles-mémes, répondu, et del eursscores®.

b.7.Faire administrer les tests par une
personne formée et faire interpréter les
résultats par une personne qualifiée.

b. 8. S assurer que les personnes testées sont
informéesdu caractérefacultatif éventuel
d’un test et dans un tel cas, des consé-
quencesdelapassation ou non de cetest.

b.9.S'assurer que les personnes testées
comprennent lesconditions, s C estlecas,
selonlesquellesellespeuvent repasser les
tests, demander une vérification de la
cotationdestestsqu’ élesont passeés, voire
demander I’ annulation deleursscores.

b. 10. S assurer que les personnes testées
savent que leurs résultats leur seront
expliqués aussi tot que possible apresla
passation du test dans destermesfacile-
ment compréhensibles.

b. 11 S assurer que les personnes testées
comprennent que leurs résultats sont
confidentiel s dansleslimites autori sées
par laloi et lespratiques correctes.

b. 12 Informer lespersonnestestéesdequi aura
accés aleursrésultats et a quelles condi-
tionsleurs scores seront communi qués.

b. 13 S assurer que les personnes testées sont
averties des procédures pour porter
plainteou signaler un probléme.
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Lesutilisateurs de tests informeront | es per-
sonnestestéesqu’ on attend d’ elles:

b. 14 Qu' dlestraitent|esautresavec courtoisie
et respect pendant le processusdetesting.

b. 15Qu’ elles posent des questions avant le
début du testing, si ellesnesont passires
des raisons pour lesquelles le test est
administré, de la maniére dont il sera
administré, decequ’il faudrafaire et de
cequ’il adviendradesrésultats.

b. 16 Qu’ éllesinforment une personne compé-
tente sur tout incident dont elles croient
qgu'il peut rendre les résultats du test
invalidesou qu’ ellesveulent voir prisen
considération.

b. 17 Qu' éllessuivent lesinstructions de celui
qui administrelestests.

b. 18 Qu’ elles doivent étre conscientes des
conséguences de ne pas passer un test si
elleschoisissent denepaslepasser, et étre
prétesaen accepter lesconséquences.

b. 19 Qu’ elles s assurent que, au casou elles
doivent payer pour |apassation destests,
le paiement serafait aladateindiquée.

AnnexeC:

Pointsaprendreen considération lorsgu’on
fait des aménagements pour tester des per-
sonnes présentant des infirmités ou des
handicaps.

Desprécautionscons dérabl eset une exper-
tise solide sont requises lorsque le mode
d’administration d’un test doit étre modifié
pour s adapter aux besoinsde personneshandi-
capées. Commetoujours, lesloisnational es et
locales ainsi que les pratiquesto ont besoin
d’étre prises en considération, ainsi que le
respect de la vie privée des individus. La
demanded’ informationsencequi concerneles
typeset leniveau de handicap doit étrelimitée
alacapacité de mettre en cauvre les activités

demandéespour letest. Unevigilance particu-
liére doit étre exercée dansle domaine dela
sélection professionnellelt.

I n’y apasdeprincipedebasesimpleutili-
sable pour s assurer qu’ un test est administré
de maniére équitable ades personnes quel que
soit leur type de handicap. C’ est une question
de jugement professionnel de savoir s'il vaut
mi eux utiliser un type d' évauation aternatif
ou modifier letest ou ses conditions d’ admi-
nistration. En pratique, il est rarement possible
de disposer pour destests modifiés de normes
sur des échantillons suffisants de personnes
présentant des handicaps équi valents permet-
tant d’ assurer lacomparabilité du test avec la
version habituelle. Cependant, lorsqu’il existe
des données, par exemple, sur lamodification
dutempsaccordé, I’ utilisation du Brailleoude
versionsora esenregistrées sur bandesmagné-
tiques destests, de telles données devraient
guider I’ utilisateur pour procéder aux amena-
gements nécessaires. Bien qu'il ne soit pas
toujours possible deréaliser une standardisa-
tion compl é&edelaversionmodifiée, uneétude
pilote sur de petits échantillons devrait étre
conduitechaquefoisquec’ est réalisable.

Etant donnéle manque d’ informations sur
laperformance aux tests (qu'il ait é&té modifié
ou non) des personnes présentant un handicap,
il est souvent plusappropriéd utiliser lerésultat
autest demaniéreplutét qualitative. Cesrésul-
tats peuvent étre utilisés pour fournir des
indications sur les caractéristiques évaluées
(aptitudes, motivation, personnalité, etc.) qui
peuvent étre complétées et étayées par des
informationscollectéesen recourantad’ autres
méthodes.

Pour uneévaluationindividuele, |’ évalua-
teur peut habituel lement adapter les procédures
d’ évaluation aux possibilités de la personne
évaluée. Cependant, desquestionsparti culieres
se posent lors d’un testing collectif (par
exemple, pour la sélection profess onnelle).
Danscedomaine, il peuty avoir desdifficultés
prati ques rencontrées lorsgu’ on introduit des
variationsdans|e mode d’ administration pour
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certains individus au sein d' un dispositif
d administration en groupe. Enoutre, toutesles
parties peuvent considérer les différences de
traitement comme inéquitables. Par exemple,
si on leur accorde plus de temps pour terminer
letest, ceux qui sont handicapés peuvent étre
conscients du fait qu’ils sont traités « diffé-
remment», et ceux qui ne sont pas handicapés
peuvent avoir |'impression que ce temps
suppl émentaire procure un avantage i néqui-
table.

Des conseils sur les besoins particuliers
peuvent en général étre recueillisauprésdes
organisationsdehandicapés concernées, aussi
bienqu’ atitreindividud , auprésdes personnes
testées. C’ est généralement utile (lorsquelaloi
I"autorise) de demander directement a la
personne, d’ une fagon rassurante, si certains
éléments doivent étre pris en considération?2.
Danslaplupart des cas, unetelle consultation
permettrad’ eff ectuer desmodificationsappro-
priéesal’ environnement de passati on destests
sans nécessiter de modifications du test lui-
méme.

L’ ébauchede protocol e suivantefournitun
guide général pour le processus de prise de
décision visant amodifier letesting et sur la
maniére de réaliser |a modification?3. Essen-
tiellement, le handicap peut 1) necontribuer en
rien dlavariance du test, 2) y contribuer de
mani ére pertinente, ou 3) contribuer de maniére
non pertinente a la variance du construit
mesuré. Dans le premier cas (1), aucune
maodification n’ est nécessaire. Dansledernier
cas(3), I’ objectif desmodificationsdevrait étre
d’ 6ter la source de variance non pertinente (a
I’ aide de modifications appropriées del’ envi-
ronnement de passation du test ou sonrempla-
cement par un test plus approprié). Dansle
second cas (2) (contribution de maniére perti-
nente a la variance du construit mesuré),
quoiqu’ on fasse, des modifications apportées
au test auront un effet sur la pertinence des
scoresau test.

cl. Est-il plausible quele handicap ait un effet
sur laperformanceautest ? Denombreuses
personnes ont des handicaps qui ne
devraient pas affecter la performance au
test. Dans de tels cas, cela ne serait pas
approprié defaire des aménagements pour
elles.

c2. S'il est plausiblequele handicap affectela
performanceau test, alorsest-cequel’ effet
sur la performance est secondaire par
rapport au construit mesuré? Par exemple,
unepersonneatteinted’ arthrosed’ unemain
peut rencontrer des difficultés dans un test
entempslimitéqui fait appe al’ écriture. Si
I’ aptitude aréaliser destaches manuelles
rapidement fait partie intégrante du
congtruit mesuré, alorsletest nedevrait pas
étre modifié. Toutefois, si |’ objectif de
I’évaluation est la vitesse de balayage
visuel, alorsun mode de réponse alternatif
serait approprié.

¢3. Lorsgu’ un handicap particulier est secon-
daire par rapport au construit mesuré mais
peut, de maniere plausible, affecter la
performanceindividuelle au test, alorson
peut envisager d' apporter desmodifications
alaprocédure.

c4. Lesutilisateursdevraient toujours consulter
le manuel du test ainsi quel’ éditeur pour
des conseils sur les modifications et pour
des informations sur les formats et les
procédures alternatives envisageabl es.

5. Lesutilisateursdevraient également consul -
ter les organisations de handicapés perti-
nentes pour des avis et des conseilssur les
implicationspossiblesd' un handicap spéci-
fique, lalittérature ou la documentation
pertinente, et les types d’ adaptations ou
d’ aménagements qui peuvent étreutiles.

c6. Toute modification faite au test ou aux
procéduresd administration dutest devrait
étre soi gneusement consignée et accompa-
gnée desjustifications sous-tendant cette
modification.



Notes

1. Unelistedetouslesdocumentsqui ont alimenté
ce processus peut étre obtenue sur demande adressée
aux auteurs.

2. Un compterendu détaillé sur cesrésultas dela
premiére consultation a été soumis a la réunion du
consell delaCIT en aolt 1998. Un compterendu de la
seconde consultation joint alaVersion 5.0 des recom-
mandations a été soumisau conseil delaCIT lorsde sa
réunion de juin 1999. La Version 2000 contient des
modifications de rédacti on mineures par rapport ala
Version 5.0.

3. Un exemple d’ ébauche de systéme deregles est
présentéenannexeA.

4. On trouvera un exemple de «contrat » entre la
personne testée et |a personne fai sant passer | es tests
en annexe B.

5. Note destraducteurs: Le FDI est traditionnelle-
ment appelé biaisd’ item ou biaisitem/test. le FDI se
manifestelorsgu’ unitem mesureuneautrevariableque
lavariablequ'il est censé mesurer et que cette variable
«parasite» favorise — ou défavorise — un des groupes
en présence. Une nuisance et ainsi introduite dansla
mesure. Pour unerevuedequestionsrécentesur leshiais
danslestests et le FDI, on peut consulter Vrignaud,
P.(2002). Leshia sdemesure: savoir lesidentifier pour
y remédier. Bulletin de Psychol ogie, 55(6), 625-634.

6. Voir annexeB.

7.NDT: EnFrance, laloi du 31 décembre 1992,
encadre les pratiques d’ éval uation en milieu profes-
sionnel.

8. Lalégislation sur cette question varie selon les
pays. Par exemple, le UK Data Protection Act actuel
donne des droits d’ accés aux données archivées sur
fichier éectronique différents des droits d’ acces aux
données archivées dans desdossierspapier. NDT : En
France, ces questions sont du ressort de la Commission
Nationae de |’ Informatique et des Libertés (CNIL).

Toute collected’ informations sur lespersonnesest régie
par laLoi Informatiqueet Libertésdejanvier 1971.

9. Alorsquelestests et lesfeuilles de réponses ne
sont jamais communiqués aux personnes testées, il
existe des différences selon les pays dans|es pratiques
concernant les é éments que les personnes testées— ou
d’autres — peuvent obtenir. Quoigqu’il en soit, il y a
davantage dediff érences dansl es attentes des personnes
testéesen ce qui concerne lesinformations qu’on leur
donnera. Il est important que le contrat clarifie ce
qu’ ellesn’ auront pasaussi bien quecequ’ ellesauront.

10. Aux Etats-Unis, par exemple, ondoit faireatten-
tionaux dispositionsdu Americanswith DisabilitiesAct
(1990). AuRoyaume-Uni, leDisability Discrimination
Act (1995), Employment Code of Practice stipule que
«les employeurs sont tenus de réviser lestests—ou la
maniére dont les résultats a de telstests sont évalués—
pour prendre en compte les candidats présentant des
infirmités spécifiques».

11. Pour des conseils détaillés a ce sujet aux Etats-
Unis, voir Eyde, Nestor, Heaton and Nelson (1994).

12. AuRoyaume-Uni, the Disability Discrimination
Act (1995) rend également obligatoire pour lesindividus
defaire connaitreleursbesoins.

13. NDT: Aucune modification ne doit étre appor-
tée a une procédure de testing sans une autorisation
explicitedesayantsdroit.
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